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FORSALJNINGS- OCH LEVERANSVILLKOR - PROJEKT

Vi pa Lammhults Biblioteksdesign AB har ambitionen att alltid ge hog service till vara kunder, och
darfor arbetar vi efter nedanstaende kopevillkor. Vid frdgor kontakta oss garna.

BCl och Eurobib Direct ar varumarken hos Lammbhults Biblioteksdesign AB. Vi anvander registrerade
kunders e-postadresser i var marknadsforing med nyhetsbrev och 6vriga utskick elektroniskt och
postalt. Vi ldmnar ej ut nagra adressuppgifter till externa bolag.

1. FORBEHALL OM ANDRINGAR

Alla angivna priser ar exkl. moms och frakt. Lammhults Biblioteksdesign AB forbehaller sig ratten att
utan foregdende varsel andra villkor pa hemsida, i katalog och natbutik, varornas tillganglighet,
utférande, specifikation och pris. Lammbhults Biblioteksdesign AB reserverar sig dven for tryckfel pa
hemsida, i var katalog eller felaktig information i natbutik.

2. FORSALININGSVILLKOR

Alla angivna priser ar exkl. moms och frakt. Ev. kampanjer via utskick eller erbjudanden via natbutik
dar villkor anges galler per koptillfalle och ar exkl. moms och frakt samt transportforsakring. Vi kan
tyvarr inte expediera order understigande 200 kr exkl. moms och frakt. Tank pa att forséka samordna
dina bestallningar dver tid!

3. LEVERANSVILLKOR

Varorna levereras fritt lager eller fabrik, exkl. transportforsakring. Order overstigande 3000 kr exklusive
moms levereras fraktfritt. Varorna sédndes pa fordelaktigaste satt om annat ej 6verenskommits.
Leveranser som ej mottagits av bestéllare pga. begransade 6ppettider pa leveransadressen debiteras
ny utkorning. Ange darfor alltid 6ppettider och telefonnummer till varumottagare pa din order.

4. TRANSPORTSKADOR

Var noga nar du tar emot varorna. Kontrollera att kartongerna ar hela, odppnade och att antalet kollin
Overensstammer med vad som anges pa fraktsedeln innan du kvitterar den. Alla avvikelser méaste du
notera pa fraktsedeln vid mottagandet och anmala till transportféretaget. Skador som upptackts efter
leverans anmals omgaende, dock senast 7 arbetsdagar efter leverans, till transportforetaget. Vid
senare anmalan tar transportforetaget inte emot din skadeanmalan och du far sjalv sta for
kostnaderna. Skicka darfor aldrig tillbaka transportskadat gods till Lammhults Biblioteksdesign AB.
Behall det i stallet for ev. inspektion av transportféretaget.

5. REKLAMATIONER

Reklamationer (ej transportskador) anmals till kundtjanst senast 7 arbetsdagar efter det att du fatt
dina varor. Nar du ringer var kundtjanst kan vi ocksa diskutera om vi ska byta varan eller om du ska
krediteras narvaran kommer i retur. Varor som skadats vid returfrakt kan ej krediteras.

Kontakta kundtjanst
e Tank pa att forpacka varor som returneras noga, se transportskador
Mark returer med tydlig avsandare, kundnr/ordernr

6. RETUR AV VAROR
Det gar bra att returnera lagervaror. Lagervaror ar alla varor som i Eurobib Direct katalogen inte har
symbol med berdknad leveranstid i veckor. | natbutiken ar det alla varor med leveranstid ca 1 vecka.
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Kontakta forst var kundtjanst och meddela oss vad du sander tillbaka. D4 bestams ocksa om varan
skall bytas eller om du 6nskar en kreditering.

Vid returer galler:

e Varan maste returneras felfri, oanvand och i originalemballage

e En administrationskostnad pa 20% beraknat pa varans forsaljningspris tillkommer
e Nibetalar returfrakten

e Tank pa att forpacka varan noggrant, se transportskador

e Mark returer tydligt med avsandare och ordernr/kundnr.

e Saknar du bestalld vara, kontakta kundtjanst fér sindningsnummer

For bestallningsvaror galler ej returratt.

7. ANNULLERING AV ORDER

Annullering av lagd order kan gdras senast inom fem dagar forutsatt att varorna inte skickats eller
bestallts for produktion. Detta innebar att annullering av order pa bestéallningsvaror oftast inte ar
mojligt.

8. BETALNINGSVILLKOR

Betalningstiden &r 30 dagar netto fran fakturadatum om annat ej 6verenskommits. Efter férfallodagen
debiterar Lammbhults Biblioteksdesign AB drojsmalsranta med diskonto + 8%. Notera att forsald vara
ar Lammhults Biblioteksdesign AB:s egendom tills den ar betald. Privatpersoner kan ej handla i var
natbutik utan ombedes kontakta kundtjanst for aktuella betalningsvillkor och orderhantering.

9. GARANTI
Vilamnar tva ars garanti for material- och fabrikationsfel. Fakturan géller som garantisedel. Vid
aberopande av garanti maste fakturanummer anges.
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