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FORSALNINGS- OCH LEVERANSVILLKOR — EUROBIB DIRECT

Alla angivna priser ar i svenska kronor exkl. moms och frakt. Ev. kampanier via utskick eller
erbjudanden via natbutik dar villkor anges galler per koptillfalle.

1. BETALNINGSVILLKOR

1A,

Offentlig: Betalningstiden @r 30 dagar netto fran fakturadatum om annat ej dverenskommits. Du
betalar alltid mot faktura. Efter forfallodagen debiterar Lammhults Biblioteksdesign dréjsmalsranta
med Riksbankens referensranta + 8%.

1B.
Privat: Vi tillampar férskottsbetalning och skickar dig en proformafaktura. Din bestélining kommer att
behandlas sa snart vi far din betalning.

Notera att férsald vara ar Lammhults Biblioteksdesigns egendom tills den &r betald.

2. BETALNING

Danske Bank Sweden Branch

Plusgiro: 25 60 65-4

Bankgiro: 996-1111

Swift code: DABASESX

IBAN nr.: E8B612000000012131450273

3. GARANTI
Vi ldmnar tva ars garanti for material- och fabrikationsfel. Fakturan géller som garantisedel. Vid
&beropande av garanti maste fakturanummer anges.

4. LEVERANSVILLKOR

Bestdllningar pé lagerférda produkter skickas fran lager inom 1-3 arbetsdagar. Angiven leveranstid i
katalog och natbutik ar preliminar. En orderbekraftelse med bekraftad leveranstid sands till dig fran
var kundtjanst. Notera att vi vanligtvis skickar din order férst nér samtliga bestéllda produkter finns i
lager.

Varorna levereras fritt fabrik. Order dverstigande 4 000:- levereras frakifritt. Fraktpriser for
ordervarde understigande 4 000:- galler féljande:

0-499:-: 150:-

500-999:-: 200:-

1 000-1 999:-: 250:-

2 000-3 999:-: 350:-

Varorna sdndes pa fordelaktigaste satt om annat ej Gverenskommits.
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Vid leveranser som ej mottagits av bestéllare pga. begrénsade Sppettider pd leveransadressen
debiteras ny utkdrning. Ange darfor alltid dppettider, kontaktperson och telefonnummer il
varumottagare pa din order.

Om din leverans inte kommit fram kan du kontakta var kundservice. Ange aktuellt ordernummer sé
kan de bistd med fraktsedelsnummer for att spara leverans.

5. TRANSPORTSKADOR
For skador som uppkommit under transporten eller om nagot kolli saknas galler féljande villkor:

5A.

Synliga skador pa gods och/eller emballage eller om kolli saknas ska dokumenteras vid
godsmottagande genom notering pé fraktsedel och kontrasignatur av chauffér. Godsskador ska
omgédende anmdlas skriftligen till Lammhults Biblioteksdesign. Denna rutin méste féljas for att
ersatining ska kunna utga.

5B.

Dolda skador som inte kan férutsattas ha varit uppenbara vid godsmottagandet, skall snarast majligt
anmalas skriftligen till Lammhults Biblioteksdesign, dock senast inom 5 kalenderdagar. Vid senare
anmdlan tar transportféretaget inte emot skadeanmdalan och du far sjalv sté fér kostnaderna.

Alla skador enligt A och B bor fotodokumenteras for att underlatta bedémningen av ersatiningskrav.

Returnera inte transportskadat gods till Lammhults Biblioteksdesign utan att férst avtalat med vér
kundservice. Behdll det i stdllet for ev. inspektion av transportforetaget.

6. REKLAMATIONER

Reklamationer (ej transportskador — se Transportskador) anmals till kundtjanst senast 7 arbetsdagar
efter det att du fatt dina varor. Nar du ringer var kundtjanst kan vi ocksé diskutera om vi ska byta
varan eller om du ska krediteras nér varan kommer i retur. Varor som skadats vid returfrakt kan ej
krediteras.

o Kontakta kundtjanst.
e Forpacka varan noggrant sa att transportskador undviks.
o Mark returer med tydlig avsandare, kundnr./ordernr.

Om du dnskar en ny vara som ersatining fér den reklamerade varan maste du géra en ny
bestallning. En returnerad vara krediteras forst nar den @r mottagen av oss om inte annat avtalats.

7. RETUR AV VAROR

Om Lammhults Biblioteksdesign har levererat fel vara eller om du rdkat bestdlla fel, kontakta forst var
kundservice och upplys om vad du dnskar returnera. Vi kan dé diskutera om du vill byta varan eller
om du vid mottagen retur énskar en kreditering.
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Som huvudregel accepterar vi returer av lagervaror. Lagervaror ar alla varor som i katalogen inte
har symbol med berdknad leveranstid i veckor. | natbutiken ar det alla varor med “omgdende
leverans”. Bestallningsvaror tas ej i retur.

Vid returer galler:

e Varan méste returneras felfri, oanvand och i originalemballage.

o Om du bestdllt fel vara och dnskar returnera den betalar du for returfrakt + 20% av ordervéardet
i administrationsavgift.

o Om Lammhults Biblioteksdesign har levererat fel vara betalar vi fér returfrakt och varan
krediteras fullt ut.

o Tank pd att forpacka varan noggrant sé att transportskador undviks.

o Mark returer tydligt med avsandare och ordernr/kundnr.

8. ANNULLERING AV ORDER

Majlighet att annullera lagd order ér olika beroende pa varan i fraga:
e lagervaror — annullering mojlig fére klockan 12 samma dag som ordern @r lagd.
e Bestdllningsvaror — annullering mdjlig innan varorna &r sanda fran leverantdr.
e Kundanpassade varor — annullering maijlig innan produktion ar pabérjad.

Kontakta kundservice for besked.

9. FORBEHALL OM ANDRINGAR

Lammhults Biblioteksdesign AB forbehdller sig ratten att utan féregdende varsel andra villkor i
katalogen, varornas tillgénglighet, utfdrande, specifikation och pris. Eventuella uppdateringar eller
rattelser anslas i natbutik.
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